Eliminador de Ar|

Prezado(a) Consumidor(a):

A Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor e o Movimento
das Donas de Casa e Consumidores de Minas Gerais, em razdo do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) assinado com a Companhia de Saneamento de
Minas Gerais (COPASA), verificaram a necessidade de se dirigirem aos
consumidores com o intuito de prestarem os seguintes esclarecimentos:

A) O TAC formalizado visa a garantir o direito do consumidor
instalar equipamento que se propde a retirar eventual ar existente na tubulagao de
agua, conforme Lei Estadual n° 12.645/97 e decisdo na ag&o civil publica n°
0024.02.621.838-8.

B) Inicialmente, entendemos importante esclarecer que, segundo
especialistas, o ar nas tubulagdes de agua, na maioria das situagdes, é causado
pela ineficiéncia do servigo, quando é prestado de forma intermitente (situagdes
em que ha varias interrupgdes); ou em decorréncia da localizagdo do imovel em
grande altitude e em situagdo de que a pressdo da coluna d’agua seja bem
reduzida; ou quando é necessaria a utilizacdo de sistema de bombeamento
(bombas) para a que agua chegue ao imovel do consumidor. Assim, deve o
usuario verificar se essas ocorréncias se aplicam a sua situacdo pessoal como
fator preponderante para a decisao de instalacdo do equipamento.

C) Importante acrescentarmos que a COPASA é obrigada a
manter ventosas ao longo de sua rede, em perfeito estado de conservagéo, com o
objetivo de retirar eventual ar das tubulagdes.

D) Porém, se o consumidor estiver pensando exercer seu direito
em instalar o equipamento, uma boa dica para que constate a sua real
necessidade é comparar seu consumo de agua com o0 consumo de uma familia
semelhante, do mesmo tamanho e de habitos comuns, que esteja residindo em
local diverso do seu, ou seja, em outro bairro, de preferéncia bem distante ou em
outra cidade. Assim, o consumidor podera comparar e na eventualidade de
constatar diferengas significativas nos consumos, tomando como base pelo
menos trés contas de agua, tal fato podera ser justificado pela presencga de ar na
tubulagédo (mas né&o € certo, pois outros fatores podem ocorrer, como consumo a
maior em decorréncia de eventualidade, por exemplo, visitas, vazamentos,
comparacgao inadequada, etc.

E) Importante destacarmos que o consumidor ainda devera
verificar se a opgado é economicamente viavel. A instalagdo do eliminador de ar



nao fica por menos de R$ 270,00 (duzentos e setenta reais), considerando o
preco médio de R$ 170,00 (cento e setenta reais) do cavalete e R$ 100,00 (cem
reais) do aparelho. Assim, colocar o aparelho em situagbes que a eventual
economia nao sera significativa, ainda mais quando nao se possui certeza quanto
a existéncia de ar na tubulagdo em sua regido, ou o aparelho apresenta baixa
eficiéncia, pode ndo ser uma boa opcao.

F) Por fim, o consumidor obrigatoriamente devera, apds decidir
pela instalacido do equipamento, observar a sua eficiéncia nos sifes do Ministério
Publico (www.mp.mg.gov.br) ou do Movimento das Donas de Casa e
Consumidores do Estado de Minas Gerais (www.mdcmg.com.br), através dos
laudos ali inseridos. Importante ressaltarmos que a eficiéncia de determinado
aparelho depende de varias circunstancias, tais como vazao e altura da coluna
d’agua, sendo que em diversas situagbes a sua eficiéncia é nula, ou seja, o
equipamento nao se presta a sua finalidade, e o consumidor ndo tera a economia
desejada. Resumindo: tera jogado fora o seu dinheiro.

O fato de o aparelho apresentar um laudo de eficiéncia nao quer
dizer que foi “aprovado”. O laudo apresenta os resultados dos testes, que podem
ser bons ou ruins, dependendo do indice de eficiéncia alcangada. Muitas vezes
um equipamento que foi bom para um determinado usuario, ndo sera bom para
outro. Tudo dependera da marca, que devera ser escolhida em funcdo de sua
situagdo pessoal (pressao e vazdo da agua que chega em sua casa). Ainda, o
consumidor devera ficar atento, pois existem marcas em que nao foi possivel se
chegar a uma conclusao a respeito da eficiéncia do equipamento, tendo em vista
o alto indice de ineficiéncia que apresentou nos testes, ou mesmo devido a
divergéncia dos resultados demonstrados pelos aparelhos testados do mesmo
fabricante. Assim, o consumidor deve ler atentamente as conclusdes dos laudos e
as instrucbes que constam no site, observando os indices de eficiéncia
apresentados, sob pena de fazer uma escolha equivocada e sofrer grandes e
irreparaveis prejuizos.

Atenciosamente,

PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MG


http://www.mp.mg.gov.br/
http://www.mdcmg.com.br/

