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Recente pesquisa apontou uma nova onda de elevagdo de pregos em produtos
essenciais ao dia-a-dia do consumidar brasileiro. Além da elevacdo do preco final
de intimeros alimentos nas gondolas, como o leite e a batata, verificou-se também
um significativo aumento no custo do gés de cozinha que, apenas entre 0s meses
de janeiro e abril deste ano, apresenta uma elevacan de 25% no prego ao consumidor,
Outros produtos também tiveram fortes altas. veis pAcima 3

Boleto bancario apresenta
taxas abusivas.

Muitos prestadores de servigo adotam a
pratica de repassar a0 consumidor o custo
relativo ao processamento, emissao e envio
do boleto ou camé bancéario utilizado para o
pagamenta do servico. Entretanto, trata-se
de uma conduta abusiva e indevida, pois
0s custos relativos a prestagdo de servigos
saa inerentes a atividade empresarial do
fornecedor, ou seja, ndo podem e ndo devem
onerar o consumidor, & responsabilidade pelo
custo & sempre do fornecedor, ainda que
este seja a prapria Instituigas Financeira.
VEIA PAGINA 4

Bloqueio nas ligagoes de
telemarketing em Sao Paulo.

Consumidores aplaudiram uma lei sanciona-
da no estado de 530 Paulo que abre caminho
para outras atitudes semelhantes no resto
do pais. A lei 13.226 criou um cadastro para
blogueio de recebimento de ligagdes de
telemarketing no estada. Para fazer com que
a moda pegue também em Minas Gerais,
0 MDC-MG tem feito o que pade para sensi-
bilizar o legislativo mineiro. A Assembleia
de Minas Gerais informou que ja existem
dois projetos do mesmo viés tramitando na
Casa, 0 que deixa o5 consumidores mingiros
BSQEFANCOSOS. VEIA PAGINA §

PRECEDENTE NAS RELACOES
ENTRE EMPREGADOR E
EMPREGADA DOMESTICA.

P PAGINA 02

MDC/MG VIABILIZA UMA
SERIE DE ACORDOS PARA
CONSUMIDORES MINEIRDS.

P rAGINA 05

VEJA RELACAD DE PROFISSIONAIS DE
SERVICOS GERAIS QUE SE DESTACARAM
NO ULTIMO TRIMESTRE,
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EDITORIAL

Reconhecimento

LUCTA PACIFICO PRESIDENTE DO MODC/ME

Caros |eitores,

“Em Movimento”vem recebendo dos nossos feitores dtima
apreciacao.

Sao cartas, e-mails e telefonemas que chegam ao nosso
conhecimento nos parabenizando pela qualidade das infor-
magoes, pelo trabalho desenvolvido pelo MDC e sugestdes
que nos s30 muito importantes, 530 pesquisas de prego de
produtos e servicos, soluches de conflitos de consume, atraves
do nosso departamento juridice, oficinas de combate ao
desperdicio, palestras sobre o tema " Consumo Consciente,
Cidadania e Meio Ambiente”. & campanha pela vacinacao
de idosos contra a gripe, no MDC, foi muito concorrida. 1sso
demarstra que estamos atingindo nosso objetive maios, ou seja;
defender, cada vez mais, os direitos do cidaddo consumidor
e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagio,

Mesta edicao, voci vai saber quais foram os produtas que
mais pesaram no orgamento domeéstico. Visite sempre
nosso site, www.mdcmg.com.br, e nos mande sugestdes,
Finalizandao, quera enviar um abraco carinhoso a todas as
maes pelo nosso dia, comemaorado em 13 de maio.

Boa leitura,

Licia Pacifico
L____________________________________________________________ |
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SERVIGOS MDC

DIARISTA

Um precedente, ocomdo em maie, tem gerado muita palémica e expaciativa
nas relagdes entre empregador e empregada domeéstica. O Tribunal
Superior da Trabalha (T5T) considerou, em uma a¢3o individual, gue ndo
existe vincule empre-gaticio em cases onde a diarista trabalha até trés
dias par semana. O fato ocorreu em Curitiba, onde uma dona de casa
ganhou acdo movida por sua ex-diarista, que lhe prestou servigos entre
duas e trés vezes por semana por 18 anos.

E importante ressaltar, nesse case, gual & o papel da diarista nesta
refagan, Diarista @ aquela trabalhadora que presta servicos de natureza
eventual, de forma descontinua, por conta propria, 4 pessoa ou familia,
na residéncia destas. Assim, o direito da diarista resume-se em receber o
valor {pelo) combinado pelos dias de trabalho prestados semanalmente,

& proximidade existente & diarista e a empregada doméstica gera,
na pratica, diversas dividas na interpretacin, que so serda dirimidas
judicialmenta, Entretanto, nda ha motive para panico por causa da
precedente no Parana. Por enguanto a dona de casa devera agir com
tranquilidade, cumprindo fielmente o combinado, contratando como
diarista apenas 2 (duas) vezes por semana,

A instabilidade gerada da relagdo “dona de casa versus diarista” devera
perdurar até que seja definida através de legislacde especifica, o que
trard, sem divida, a paz to necessaria das partes contratantes,

SERVICOS GERAIS: PROFISSIONAIS DE DESTAQUE

RELAGAD DOS PROFISSIOMAIS DE DESTAQUE NO (LTIMO TRIMESTRE
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PESQUISA DE PRECOS MDC

ALTA DE PRECOS DE LEITE E DERIVADOS MOTIVOU MDC/MG A REALIZAR PESQUISA COMPARATIVA EM QUATRO ESTABELECIMENTOS.
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PRODUTOS ESSENCIAIS
VOLTAM A SER VILOES
DO ORCAMENTO
DOMESTICO

No primeiro semestre deste ano, o MDC-MG rea-
lizou pesquisas de pregos que, além de verificar
produtos “de época”, como fol o caso de peixes
na quaresma e ovos de chocolate na pascoa,
tambem conferiram s pregos dos produtos es-
senciais. A neticia ndo foi agradavel. Produtos
essencials, como leite, gas e batata tiveram alta
inesperada e surpreenderam o consumidar, que
viu apertado seu orgamento doméstica,

Em tempos de crise, & impartante ficar de olho
na variacao desses e de outros produtos, como
a caso de alguns itens de hortifrutigranjeiros,
ja que s3o elementas essenciais no dia a dia
familiar, & muitas vezes nao podem ser facilmente
substituides, como € o casa do gas de cozinha.

A dica & pesquisar e economizar sempre que
possivel para conter o maximo a alta dos pregos.
Outra colsa importante & ndo se deixar levar,
agora, pelo superflug, @ comprar estritamente o
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MOC/MG realizou pesquisa de precas de produtos essencials em diferentes dos estabelecimentos de Belo Horizonte

necessano para o més, evitando também estoques
& alta dos precos, atualmente, nao precisa ser
vista como um sinal negativo e desesperador, e
sim como um alerta de que & preciso optar pela
contencao de gastos.

A5 nossas pesquisas nao param, e nos proximos
meses yamos continuar acompanhando a vari-
agdo de preco nao s nos produtos essenciais,

mas coma também nos de época e datas co-
memaorativas, Todos o5 resultados padem ser
conferidos no site waww.mdomg.com.br,

P ALTA INESPERADA: LEITE, GAS E BATATA
ESTAD ENTRE 05 PRODUTOS ESSENCIAIS
QUE MAIS SOFRERAM ALTA MOS PRECOS.
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PAINEL DO CONSUMIDOR

Emissao de boleto Bancario com taxa abusiva.

DRA.GABRIELLA VIEIRA [ADVOGADA DO MDCIMG)

Muitos prestadores de servico adotam a pratica
de repassar ao consumidor o custo relativo ao
processamenta, emissdo e envie do boleto ou
carné bancario utilizado para o pagamento
do servigo. Entretanto, trata-se de uma conduta
abusiva e indevida, pois os custos relativos &
prestagao de servicos sao inerentes a atividade
empresarial do fornecedor, ou seja, ndo podem
& nae devem onerar o consumidor. A responsa-
hilidade pelo custo & sempre do fornecedor, ainda
fque este seja a propaia Instituigdo Financeira,

A referida cobranca fere frontalmente o Codigo
de Defesa do Consumidor, visto que o fato da
eMmpresa repassar o dnus ao consumidor configura
vantagem manifestamente excessiva, o que car-
acteriza pratica abusiva, vedada pela legislagio
consumerista {artigo 39, v do C0C). A abusividade
também se encontra presente mesmo que haja
previs3n contratual da cobranca da tarifa.

Tadawvia, o5 fornecedares ignoram as disposiches
legais acima citadas e continuam a cobrar a referida
tarifa, mesmo apos diversas reclamagdes em
Orgaos de Defesa do Consumidor e da vedagio da
abusividade em decisdes proferidas em diversas
agfes ajuizadas no Poder Judicidrio, Em decor-
réncia do desrespeito a legislagio consumerista,

o Departamento de Protecio e Defesa do Consu-
midor estabeleceu que cobrar taxa pela emissan
de bholeto bancario & conduta abusiva. Segundo a
Mota Técnica n.” 777/2005, publicada no enderego
eletrdnico do Ministério da Justica, a cobranca é
indevida e fere o Codigo de Defesa do Consumidor,

Além daquele Orgéo, a AMATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes) editou em 10 de autubro
de 2008 o Ato n” BOBT que reconheceu o direito
dos consumidores ao estabelecer que as presta-
dores de TV por assinatura cessern a cobranca da
chamada tarifa para emissao de boleto bancario,
Coma se v&, ndo ha divida de que a pratica da
cobranga da tarifa @ abusiva, indevida e ilegal,
Mestas situagtes de cobranga indevida, o para-
grafo Unico do artigo 42 do Codigo de Defesa do
Consumidor estabelece que o consumidor que
ja efetuou pagamento indevido tem direito a
restitui¢ao do indébito, por igual ao valor ao
dobro a0 que pagou em excessa, acrescido de
carreqan monetaria e juros legais.

O consumidor que sentir-se lesado em seus dirsitos,
deve recusar-se a pagar, negodiar com o credor
argumentando que a cobranga & ilegal &, casa
persista a cobranga, deve procurar as Instituigies
de Defesa do Consumidor, como o Movimento
das Donas de Casa e o PROCON, para gue sejam
tomadas as medidas cablveis,

DANOS ELETRICOS SERAO RESSARCIDOS EM PRAZO MENOR

NOVA RESOLUCAD DA ANEEL PREVE 45 DIAS
PARA VISTORIA, RESPOSTA E INDENIZACAO
DE PRODUTO DANIFICADO

A partir do dia 16 de junho passa a valer a
Resolugdo Normativa no 3602009 da Aneel,
que trata das reqras para o ressarcimento de
danos elétricos, em equipamentes instalados
em residéncias e lojas, causados por problemas
decorrentes do sistema elétrico,

De acordo com as novas reqras aprovadas, a
concessiondria deve inspecionar o dano num
prazo de dez dias desde o corride, comunicar
ao consumidor o resultado de seu pedido em
quinze dias e tem mais vinte dias para efetuar
0 ressarcimento ou providenciar conserto ou
substituicdo do aparelho danificada - o que soma
45 dias no total, frente aos antigos 90 dias que

o pravedes do servico tinha para realizar ¢ mesmao
processo. J& aparelhos que acondicionam alimentos
pereciveis, coma geladeiras, devemn ser vistoriados
em um dia util.

O consumidor podera optar pelo ressarcimenta
em deposito em canta corente, cheque nominal
ou crédito na proxima fatura, e a distribuidora
nao poderd abater valores como depreciagio do
bem danificado, com excecdn dos débitos do
consumidor a favor da concessiondria gue nao
estejam em contestagao administrativa ou judical.
E a concessionaria passa a ter, a partir da resg-
lugao normativa, o direite de obter a peca ou
equipamanta danificado apds pagamento de
indenizagan. O processo para abertura de solic-
tagdo de ressarcimente pode ser feito, com a
nava regra, pelo telefone ou pessoalmente,
nas agéncias de atendimento, ou via intermnet.

HORTIFRUTIGRANIEIROS DA ESTACAD

FRUTAS: Abacate, banang maca, banana
nin|ca, banana prata, banana tafa, caju,
coc varde, Eranis bala, laranja sema d'agua;
laranja terra, lima da pérda, macd, mamas
Toemicsd, morango] pinha; tanganng poncar,
fangering no

HORTALICAS: Ababom moranas, abobenha
itakiang, abobrinha mening; acziga. ageEan,
alface, batata doce, beringela, beteraba,
bricales; card, cebolinha, chuthu, coentr,
ciuve, couve-lorn ervitha, esplnalre inhame,
jilo, mandiegs, mandioquinha, moranga
comum, mostama, nabe, rabanete, salig,
1amate magd, omaresanta e

Produtos da estagdo em junho @ julha,

DICAS DA
AMEEL PARA
EVITAR QUEIMA
DE APARELHOS

1) Desconecto tados o5 elatrodomésticos @
eletroeletronicos das tomadas em dias de
chuva com descargas eletricas; 2) Evite o
uso de benjamins (tomadas em T) para ligar
varios aparelhos; 3) Desligue os aparelhos
da tomacds quanda faltar energla, &so diminl
o 'risco de danos quando & energia voltar,
4) Desligue lampadas, ar condicionado &
TVs emambientes desecupades; 5)Ao0 fazer
instalacies eletricas, use fios adequadas e
nao faca emendas mal feitas; 6) Sempre
chame um profissional habilitado para (aze
servigos elétricos; 7) Comunigue & conces-
stomariaquanda identificar usos imegulares
de enprgla, principalmeante furtos ou fraodes,
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MDC EM MOVIMENTO

MDC-MG viabiliza acordos para consumidores

0 MDC-MG mais uma vez se destaca naquilo
que sabe fazer de melhor: defender os direitos
do consumidor. No ultima trimestre, o Movi-
mento foi palco de varios bons acordos para
consumidores que procuraram nossa ajuda
atraves do atendimento juridico gratuito,

Um deles, que mereceu destaque por parte da
atuacio da nossa equipe juridica, foi o caso
de uma consumidora que pracurau o MDC-MG
para que nossas advogadas intervissem junto
a uma instituicae bancaria no abatimento dos
juros cobrades per uma divida, & negociacio
viabilizou & consumidora o parcelamenta de
seu debito junto ao banca, podendo retirar a
sua aposentadoria mensal sem a incidéncia
de cobrangas abusivas,

Uma outra consumidora, com problemas na
prestacio de servico por parte de uma oper-
adora de internet e telefone, também saiu

satisfeita com o atendimento recebido. Ela havia
contratado o servigo da empresa em janeiro
e, na época, nao foi instalado o telefone, pais
havia solicitado a portabilidade de sew nimero,
conforme lei aprovada em dezembro de 2008.
A antiga empresa de telefonia da consumidora
deferiu a portabilidade, passando, portanto, a
linha telefénica para a empresa de telefone
e internet. Entretanto, esta nao viabilizava
0 5ervigo, 0 que vinha gerando desgasie e
transtornos para a consumidora, Apds varias
intervengdes do MDC-MG junto a ouvidoria
da prestadera de servigos, a portabilidade foi
finalmente realizada com sucesso.

0 servigo de assessoria juridica do MDC-MG é
gratuito, realizado todos os dias da semana, e
podem se consultar com nassas advogadas
aqueles que agendarem previamente um
horario pelo telefone {31) 3274-1033.

AGENDA MDC

Comunicado

O W/ esta com diversas parcenas
com profissicngs @ empresas parg

ministrar cursos e palestras dentra de
U5 programacdo. Gostariamos de
ressaltar que oS ass0ciados que
eStiveram em tid com o anuldace da
MOCMG serd chamado pars todos
BS1ES BVENTOS (e cantemplatio nosso
proximo trimestre. Fique de alho'e
reguianize sus StUacao na nossa

central de atendimenta

Curso sobre instalagdes

de Tubos & Conexoes
Pistilico-Alve: Pedremros & bombesos
|.ocal Casa Fala (Centra)

[Jata: 23 de maio

g (830

Oficina de Sacolas Vai e Vem

Data; Todas a5 quartas-feiras
Loeal; Sede do MR MG
Rardric; 14:00 45 1700k

Conjunto Instrumental MDC/MG
Data: Tonas a5 quintios-feiras
L.ocal: Sede do MEC-MG

Hofghy, 1400 35 17000

Coral MDC/MG
Pata: Totas a2 ABrcas- oS
|ocal Sededn WMOC-AAG

Horaria! 14:00 &s 17:00¢

Ma més de abril, consumidares de todo o Brasil
aplaudiram uma lei sancionada no estado de
50 Paulo que abre caminho para outras atitudes
semelhantes no resto do pais. A lei 13.226 criou
um cadastro para blogueio de recebimento de
ligaghes de telemarketing no estado,

Diante do precedente, o MDC-MG correu atrds
de informactes para saber a viabilidade de a
mesma lei ser aplicada em Minas. O Movimento
procurou o Ministério Publico, que informou que
apenas o Poder Legislativa poderia propor,

oficialmente, um cadastro semelhante ao apro-
vado em Sdo Paulo. Através deste cadastro,
consumidores que ndo guerem receber ligagbes
de empresas de telemarketing ou estabeleci-
mentas que prestam esse tipo de servico ficam
protegidos dessas ligages, padendo selecionar
empresas das quais ainda querem receber
informagdes e propostas por meio do telefone
0 beneficio se estende para telefones fixos e
celulares com boo de S3o Paulo,

Para fazer com que a medida seja viavel em

Minas Gerais, 0 MDC-MG tem feito o que pode
para sensibilizar o legisiativo, A Assembleia
de Minas Gerais informou que ja existem dais
projetos do mesmo viés tramitando na Casa,
o que deixa os mineiros esperangosos, ja gue
o cadastro beneficia os consumidores, que
nac serdag mais importunados por ligagdes
indesejdveis nas diversas horas do dia,

0 MDC-MG estd de olho para as proximas agdes
B espera que a Assembleia de Minas Gerais
venha aprovar projeto semelhante,
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SINAL VERMELHO

SINAL VERDE

Anvisa defecta elevada nivel de agrobdsicos em alimentos

AGROTOXICOS

0 Programa de Analise de Residuos de Agro-
téxica em Alimentas da Agéncia Nacienal
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) apontou o
pimentao como o alimento gue apresentou o
maior indice de irregularidades para residuos
de agrotonicos. O documenta @ resultado
do monitoramento da producao de 2008,
£ mastsa que mais de 64% do pimentao ana-
lisade tinha indices elevadas de amostras
irregulares. Além dele, o morango, auva e a
cenaura também mastraram problemas.
Cada um dos produtas apresentava mais
de 30% de residuos de agrotoxico em sua
COMPOsica0.

SAUDE SEM LIMITES

0 Superior Tribunal de lustica decidiu no més de
maic que os planos de satide ndao podem fimitar
ovalor do tratamenta e de internaches de seus
associados, A decisao veio apas o precedents
de 530 Paulo, cnde a familia de um paciente
internado em 1996 entrou na justica apos a
seguradora de salde se negar a arcar com os
clstos excedentes ao valor previsto no contrato.
0 5T) deu ganho de causa para a familia, por
considerar abusiva a clausula contratual gue
limita o pericdo de internagao hospitalar do
sequrada. O Superior Tribunal de Jestica possui
uma stmula de jurisprudéncia que destaca
como abusiva a dausula contratual gue limita o
perindn de internacio hospitalar do sequrada,

CAMPANHAS MDC/MG

panh

r-I-:- jdoso

MDC/MG é parceiro em vacinacao do idoso

A sande sempre foi um tema de cuidado par@ o MDC-MG, especialmente em se
tratando da saldo do idoso. Em 2009, o Maovimento firmou novamente parceria com
as Secretarias Estadual e Municipal de Sadde para gue, juntos, realizassem no dia
5 de maio um mutirdo de vacinagao dos idosos contra a gripe,

A acdo foi um sucesso, e cerca de duzentas pessoas passaram pelo Movimento
a0 longo do dia para receber gratuitamente a vacina, fornecida pela Secretaria
Estadual de Sadde. Para esta &rea, a expectativa é de dar continuidade aos trabalhos
conforme a demanda, reforcando os vinculos & parcerias com as secretarias de
salide de Minas Gerais, principalmente aquelas localizadas em Belo Horizonte.

Broa de massa cozida

Ingredientes

2 topos de [eite

1 142 copos de acucar cristal

1 copo de fuba mimoso

4 colheres de gueijo ralado

| wicara de café de dlea

4 gvos

1 colher d=sopa rasa de manteiga
1 colher de cha de fermenta em po
1 colher de sobremesa {rasa) de sal,

Modo de preparo da massa

Bater na batedeira o leite, agicar e fuba e levar ao
fome, fazendo um angu. Deixar esfriar e incorporar
as putros ingredientes. Levar para assar de prefe-
réncia em forma de bolo em forno a 220 graus.
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