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Nimero do aparelho celular
deve ser bloqueado

O aumento o haite de aparelhos celulares, nos
iltimos tempos, tem crescido axpressivamente.
Urmia das maiones cawsad & 3 nowd Do losgia,
visto que ela permite que o aparetho seja uilizado
il & insercla de umnive “chip”, gue pode
sef adquirido ndio s0 nas lojas auborizadas das
Opeiadons de Telelonia, mas am bancas de nevmns,
lotéricas, supermencadas @ owlos locals autorzados.
Para ewiar 3 a{do de bandidos, o Mac/uG reco-
manda ans wudnios que fagam o blogueio de sew
nimera. Esla medida & um direiba do corsumidor
8 0 mesma ceve ser exencido, B gue & wma das
formas de desestmnular o funo dos aparelhos
cefulares e suas corsequingias,

VERS PAGINY &

Medicacao por fitoterapia
ganha regulamentacao

Sabe aguela planta que ndo vem nas recsitas
médicas, mas a sabedoria popular insiste que

d funciona e recomenda? Agora a Agéncia Nacio-
m C nal de Vigildncia Sanitdria {Anvisa) regulamen-
inerante tou, enfim, a produgio e venda desses medica-

mentos naturais, conhecidos coma fitoterpioos.
Ma regulamentagio, o drgao estabelece uma
lista de produtos Fitaterdpicos que estio cen-
tificamente provades, e pretende orentar o

moc Itinerante: com o consumidor, onde ele estiver

0 WD REEOU UM anliga proets que wiss Lavarecer of condurmidonss na soluglo de corfinos cansumider ofidalmente atrawvés da comercia-
nas relagies. de corsuma, extrapolando os limites da sede da enfidade. £ o “MD Hinerante”, que liragdo desses produtos.
beva, & patir de g0, bendment unidico grauite pas ponkas. esUalbgicos o BH, RAGMA 4 VEMS BAGINA &

~ COM MAIS DE 60
ORGANICOS

P FAGINA D2 .' P PAGINA 03 P PAGINA 04




EDITORIAL

Aproveitar oportunidades.

LOCTA PACIFICO PRESIDEHTE DO MBC MG

Cargs beitores,

{hegamas a0 Bm da pameira metade de X010 e, 3 pouas meses
dos nosscs 27 angd, 1A estamos chelos de novidades. Este primeso
semestre i, com certeza, de trabalho duro para cada um de nds
do MILMG, com O objetivo de oferecer sempre o melhar servigo
i NoSs0s assocados e consumidones em geral

Participamas de proceisos de auditorna, reinamento e cerilicagdo
que mostiam o quanto o MDOMG eta e profissionalizande, cada
wEZ mals, para aiender o consumidor brasileien, Vood pode conferis,
nesta edicko, um poudd da treinamenta que fizemas em gestio

estratégica, oporumidade que nos fos dada pelo IDEC & que eamos
sabendo wokviza, smimorande a qualidade doy nossos sevigos.

Hessa edigda, canhega o projeto MOC liinerante, onds nasso
departamants ueidico extrapala o Imites da entidadis. alevecenda
L8 atendimenio giEmatn.

Tambem nesta edicio vamos mostrr nossa vortade de manter
salbde e bem estar dos assocados com pesguisa de alimentbos
DINANISOs & UM receita especial com esses produins. E 1o, ripida
£ 5053,

Continuamas na luta, semane (om ndnadades, mas sem perdsr
o fioco da nossa missde, que éa(..) protegdn e defesa das
donas de cata @ condumadaras | ). E & por B que rebartameos,
Lemine, 3 nossa alegra em té-lo como associadn do MDCMG, @
sabemos que nao teriamos toda e44a bora S8 ndo conbdatemas
OO 3 SUS PIESENCa N3 NOSS3 CaUsa.

Sewidd anda nde 4 adoiads, asace-se | Mingl wocs & important
nesta lutal Um abrago,
L Pacifco

m [Erm Morvimsiin Pobdcado sl o Moviss s
s Doni de Caia ¢ {ossemidones de Ming ek |
i Mirati | R, Guajaaias, 40, M- andat (onj, 1807 | Bela Bovirone, NG | CEF
WRE-RI0 | T (3] D33 0000 | e ek combe | Romalisnl Repor e
tdigpn Smackler FRUR STA1G) | Progein Gofroo ¢ Magramagho Eguipe WDC |
Teaiee Lais Mesisi | ol®oresm nisia s Gabriela Werk Geaida lope &
epry; Wania Fits Parsa Sarfos | Impreisdoc Grdfica Paabnglli | Tragem: 7 000
anmmoias Conseiha Diretor do MO Presklonis | (s Padton Coordenadon
Farcution Llani de Dbs Paicks Cupacliowdki;: Diieioon hosichs Goralds |afe &
(e Daretnr o Comarscachs Social Mo Robenofmursl, Duriora de Peuguaa
o Prpsork o Dk o Prochites: Tecerrha Funt Teaer; Diidion ASrsinislii v
Satrioey PacFen Homer; Diretora de Qeganinagbo de Curugs, Palesiras ¢ Dyenio:
DuarTy Wlatnor e Areveda: Dineoars Rsanoeia: Phrabeth e Olvesra; Dinetora de
Aipusiod Comurithriog [Tngani. e Rickos & Baros & Criscis do MK n nberon
Solsnge Mededon de Abies. Donsethd Facal MOOMG M s Gusgss de Castng,
laret Admicta FAomanl, Liyeacks R, Dorony Gornet BB, Cacikls Wara Almids

SERVICOS MDC

MDC/MG PROMOVE VACINACAO
CONTRA GRIPE SUINA

Mo dia 26 de abril, o MBCAG realinoy, &m parcera com & Secretaiia
Munigipal de Sadde, a campanha de vacinagho contra o vinus HINI,
popularmente condecida como “Gripe Suna”, Nesse dia foram vacinadas
mais de 400 pessoas, emtre 20 2 39 anos @ (dosos acima de 65 anas
com doencas crbnicas,

0 diferencial desse servigo prestade pelo MDCeG fod que, na sede,
pessoas de 20 a 39 anos puderam ser vacinadas dois dias depois de a
campanha, no pals, ter se encerrado para jovens de 20 & X ancs. Assim,
muitos thvéram uma segunda oportunidade de receber a vacing somente
na 580 Co MOCIMG,

Além dos assotiades & do pibloo em geral, receberam a vacina parceiros
€ golabpradores do Movimento. Esta agdo contemplou, também, a
walinagao de idosos acima de 65 anos contra o vins da gripe, & equips
de campanhas estd de ol em noves parcerias pam continuar oferecendo
& sociedade essas iniciatias

SERVICOS GERAIS: PROFISSIOMALS DE DESTAQUE

Aplicador de Sinteco; Gerson Geraldo Augusto
Bombeiro Eletricista: Esio Dias Fernandes / lide Otori Rideino

Canpinteing: Luip Carkes Arruda Viana hanior

Bletricista: Anbdro Rodenvalda | Anlinia Venicio Duarta | Padm José da Mota
Jardinging; Jodo Batists Femera Coelho

Pedresire: lend Miltcn Pengicd di Souza

Pintor; Aninig Maroos F, Campos § s Candido da Sibea | Banaldo de e
Soiralhdire de Forra: Minio Al de Olnasira

Téscnige em Eletriaica Edison de Mianda £ Paulg Césie Coslho

Tecrinci i Fogao: Adiel Carunn di Diratira § Cabeal Mangal da Siba !
Ririnaldo Aundio di Almeids

Técnico em Gelademu'Freezer; André Luz da Sidva 7 Geraldo 5o Vilaga
Tiscrico em Maquing de Lavar: Fabiang P. Sasios / Jackson Mais Ferein
Técnico em Persianas: Roberma Margeks

Tixcnicn ésm Portio Ebetrdaicn £ Imerlors: lou Drano do Eipinga St Brags
Telhadeins: Domilion Aseha de Mocss

Avisa aos solicitantes: Apenas profissionais que possuem cracha da cor
Amarela estho credenciados pelo MoOMG (oor vilida para o ano de 20100

- PR



PESQUISA DE PRECOS MDC

Pesquisa de precos do mpome com hortalicas organicas aponta variagoes de até 204%. Confira abaixo.

PESQUISA DE PRODUTOS ORGANICOS COM A MAIOR VARIACAD DE PRECOS (RS) %
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TO DE OLHO

VITORIA DO MDC/MG
CONTRA MAQUIAGEM
DE PRODUTOS

() MADCNIG sempre $e precdupou Oom a queslaa
da maquiagem de produtos, um assunto que
esld constantemente em pauta nas relagdes
de cansumg. Mo dia 13 de maio desse anp,
uma medida contra a magquisgem de produtos
AlMen s, que lesa migiln o concumidar, ohibeve
eSS0 @M vinude de denancia entaminhada
pelo Mowvimento, Trata-se da multa aplicada &s
laancas de chocalate Lacta (de propisdads da
Kraft Foods) e Ganoto, gue reduziram a gramatura
de seus chodolales sem nasar o consumador da
icema clara na embalagem.

{ processo, molivada pelo MOCMG atramés de

fomalizagdo de denlincia, citava que, em H0d,
a fabrica Garobd maguiou na embalagem o real

n“ by R

pesia nos ovas die pastaa nimen 9, que, ao ines
de ter 750, passou a ter 50g. O mesmo 22 aplicou
a0 Carsn B0 dva namers 21 qué passou a ter 5404
ng bugar de B00g, sem que essas infprmagbes
tenham sido passadas pelo consumador atraves
de aviso na embalagem

& multa fol imposta pela Secretaria da Direlto
Ecandmice do Minmsbéna da Justiga, & cada uma

das empresss tera da pagar cerca de RSE00 mi
reais a0 Departamernto de Protecdo e Defesa do
Consumidar [DFDC) O ML continu dé alha
messa quesido, & val continuar denunciand a
maquiagem de produtos, além dé exigi, sempre,
a glara informagde da mydanga de gramatura
na embalagem. O consumidoe merece respeito
& aguelas empresas que desrespeliam a lel
MEerecem @ precisanm ser punidas



PAINEL DO CONSUMIDOR"®

0 aumento no roubao ¢ furo de apanelhos nos uitimos
fempos tem crescido expressivamente, Uma das
malones causas é a nova tecnologia, visto que esta
permite a possibibdade do aparelha seq wilizado
mediante 3 inseepdo de um nown “chip®, que pode
ser adguirido nda ob nas lojas auodizadas das
Operadorzs de Telefonla, mas em bancas de revisia,
oadeicas, supermercados e ounins Incak aulonzados.

Em decomdnca desta stuacho fol crado o Cadastro
das Etagles Midvets Impechdas - CEMIL Meste cadasti
580 registradas os aparelhos celulares roubados,
furtadied efou imgedidos.

0 regestro |urta a0 CEMI deve ser realizado pelo
consumicoe, pots somenbe assim os aparelhos ficam
impedidos de fundionas, impossibilitanda que ter-
e, imessamed g2 adquirinda wm nova chip, utikzem
Zparehos que Toram ilegakmente etrados dos seus
kqgitimos propeietdnios

Dentre os deveres das Opesadoras de Telelonia para
C0Mm O Consumidor eid o de evitar gue s aparelhos
adquindos licitamente pelos corcumidores sejam
utibizados apds o roubo ou fero. Trata-se de uma

protegdo do Chdigo de Defesa do Consumbdor,
visio que a prestacdo de senagn deve ser compatibl-
lizada corm o exercich da progeiedade do cordumidon
e o interesse do mencado,

Erm degedrdnea do releride dever as Dmpresas de
Telefarns deverds manter o cadastrameito deos berd
ne CEMI e divulgar emplamente a5 infarmagbes
804 Londumidones

Para realizar o cadasing o consumidor devera entrar
Bm Contate com a sua operadara de tetefonia e
saliitar o imediato bloguelo informando a causa
o mesma, qual seja, furta, roubo ou perda, Fara
que o cadasing seja realizada com sucesso o
cansamidod devera ainda infarmar as seus dados
pessacs @ o ndmern da IMED {(International Mobie
Equipmeni Identity), que & o registro identficador
o aparelho celular,

O IMEN & um rimieno de identificacdo do aparelho
gue contem 15 algarismos & vem programada
e fabrica. Este ndmero poderd ser endontrada
impiressa na propeio aparelba cebalar, ne compar-
timenta da bateria, na calxa do aparelheu elou
ainda na nota fiscal de compea.

Re¢omenda-o2 30 consumidor que flgue atemo a
este nimeng, Expendo a sua anotagdo num lugar de
facil acessn para, caso seja negessdtio, possa loca-
lizd-lo para proceder o registro justo 30 CEMI,

Atengio: O bloguelo do aparelho & um direito do
consumidon & o mesmo dove ser exercido, j& que &
uma formas de desestimaular o furo @ o reeba dos
apareihos celulares.

HORTIFRUTIGRANIEIRDS DA ESTACAD

FRUTAS: Abacate banana maga, banana
peata, banany tema, caju, oo vends, laran
baia, branja sema agua, laranja pira, larania
tesra, lima da plrsia, maca, mamBa formosa,

moranga, peha, tangerna poncan, tangerng
fig, Ll fulbs

HORTALBCAS: Abdbora moranga, abobiinka
ilaliana, abobrinka menina, aceliga, agrids,
alface, almeirdo, batata doce, beringala,
beserinha, brdookes, card cebols, ceboliha,
chuchi, coentro, cowe, couve-flor, envilha,
epirudre, inhame, jid, mundiscs, mandio-
quinha, mostarda, nata, guaba, razanate,
salea, tomate magh, tomate Santa Crur.

POR VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES

Faiz o cidaddn requerer a indenizagin por moee
da Sequno de Dancs Pessoais Causados por Veltulos
Ayrormohongs de Vi Temeite - 0 DPVAT, deperdands
a ierferbncia de tercesrns, o beneficidno da vitima
dewe dirigir-se a quabguer Companhia Segurador
apresentande of sequinbés datuménton: Certiddo
de pcorbnsia poliial sobre o scdents (1O Cemddo
de Qbite; Comprovagio de qualidade de bereficidna,

Com a entrada em vigar da Medida Prowisdria
n® 340, a defnicio dos benelicideios de monte

depende da data em Que o adidenie GOOME, ou
s2ja, aidentes ooonidos em 38,12, 7006 0u antes
desta data, o5 beneficiarios sequem a sequinte
ordem guario a0 direito de receber a indenizagan:
i primeing [ugar, o onjuge ou companhein (aj;
na falia deste, os filhas; na falsa destes, oo pals ou
avhs e na faha destes, por fim, tos ou sobrnhos
da vitima. J4 o5 acidentes coomidos em 29,12, 3006
pu apos esta data o5 beneficlarips sdo, simulta-
neamente, & chnjuge eiow o companhelro, € 03
herdeios da witima. Havenda mais de um hendsira,

& (0la sera dvidida entie eles, em panes guars.

Apds a entraga da documentagia completa, o
pagamenta da indenizacds & sfetuado ni praco de
30 dias. Esse praza & suspensa na falfa da apre
sentacha de um ou mais dofumenios sobdiados e
5@ reinicia quando a pendénia @ regulanzada,

RELACOES DE CONSUMOD DO MOVIRENTO DAS DORAS
DE CaSA E COMSUBIDOAES DE MINAS GERAIS

Bl ooine




MDC EM MOVIMENTOD

MDC/MG GANHA AS RUAS DE BELO HORIZONTE

O RADCANG refomou, em 2010, um antigo projeto
que Vi Tavonecer o COPGUMICEISS A SO de
conflitos nas relagdes de consum, extrapolando
o limites ca sode da entidade. £ o "MDC tineants”,
que leva, a partir de agaora, nasso atendimento
Juridiod gratuita @ dednbuiio de matenal dduda
i paira waricns ponkas estratégicos da ddade indo
e BROONERD & S8 Wil G8 L) demoCratizacso
de aresso a informacao, objetivando contribuir
para o equilibrio das relages de comsuma (..)",

{ projete ganhou vida em margo, quanda se
COMERIONTI O M oo QOrdumidon @ lewe 300ES no
Mzrcado Central de Bela Hosizonte 2 também no
Terminal Roddviand da capital minerd. A ulbima
A do MDC/MG a0oniecey &m maig, nd ABTD-
porio Inernacional de Confins, Os advogados
Gabriella Wieira (MDCMG) & Gustavo Trevas
atenderam (ORSUMITomes que passaram pelo

&=rapario, € confaram com 3 parceria da advo-
gada volsiaeia do MOCMG, Lucking Alheniense,
autoea do liveo “Viajando Direito”, O objetvo era,
3o e fomecer dicar sobre 2 relaqdes de consume,
auiliar o pdblico, tambSm, nos procedimentos de
widg e, exXlnd ¢ perdd de bagagens. O MOC
Iinerante comtou com a colaboragao ca Infraerg,
quee ddrminisiry 0% AerOpOetos Drasilenas, ¢ da
#géncia Macional de Aviagda Chal (AMAL) para
realizar o rodada de atendimentos,

Ce apordo com o5 cogrdenadores do projeto,
o foco agora & estabelecer periodicidade para
a agao, oferecendo atendimento em loais foos
de grande transite de pessoas, O WEIMG
busca, também, interessades em firmar parceria
[ e La aniCEtva, nsando abender o (onsuimi-
daras de Belo Horizonte e, inclusive, do interion
ok Minas Geeais,

AGENDA MDC

Mg das mbes

o dia 21 de maio, & MDCIMG Comenmane
0 s das maes junbo a soas associadas
0 evenito Bai reafizada com lanche comu-
i, elaborado pelas pebprias assod-
adas, & neuniu mdes de vanias idades. O
bate papo descontraido relembrou hutas
& ViR G0 MDCWG 30 kango dos snds,
onde as associadas puderam confar um
paucd da sua teajetdna dentro da enti-
dade. Messa opormunidade, fod reforgada
a necessidade das associadas iradenem
amigos e familiames para se asso0ar a0
MG, que #5th crescentdn @ 58 reno-

vando a cada ano que passa

Dficinas

As pficinas de Coral e Instrumentos do
MDCAAG voltam com ) Jtvdades nomai
o inicin de #7010 e comedam associados
o MO pard pAMCIpar ce Suid ataiiied

Para se beneficiar destas atividades,
i FCERLAR G067 Bteociada, M inlod-
masgfies com o Maestro Jdlio no telefona
[11) BEES-5315

MDC/MG RECEBE TREINAMENTO DA PRICEWATERHOUSE PARA GESTAO ESTRATEGICA

() MDCAAG &, reconhecidaments, uma das O5CIPs
{organizagbes da seciedade civil de interesse
publico) de macor destagque em Minas Gerais,
Dentro dessa perspectiva, 2 entidade busca sempee
se ahuakzar e tomar constanie o exencicio de apni-
moramento dos servioos oferecidps. Clente diss,
o Instituin Brasileing de Defesa do Consumrador
JIDEC) brindou o Movimenta com a cporbunidade
de receber grientagbes para elaboragio do
planejamento esiralégico da instilugdn,

(0 MDCAMG € uma das trés entidades do Fdrum
Nacional de Entidaces de Defesa do Consumidor

B

escolhidas, entre 2 organizaghes, para reqebes
O Cresnamentio em :“l.-l'll;].-u'l-;'rlﬂ F':.[|.11-.-_'|;:|.:_:-
para Terceirg Setor, minlstrade pela empresa
FriceiVaterhouseloopers (PWC], de 530 Faulo

Além de se preparar paia a sustentabilidade
plena, o MIL/MG também esid em processo
de certificagdo coma OS0R, Com essas duas opor-
turidades, que o MDOMG abragou (om atitude
e comprometimento, 3 entidade teve a change
e ennigquecer ainda mals 3 capacicade véonica
e seis colaboradares,

W o PiiceWaterHouse




SINAL VERMELHO

SINAL VERDE

Prodetors filotesdpeors devem ganhar & malekern

HABITOS ALIMENTARES

A quabdade do alimentagho das oiongos wm
camda consideravelmente, o que faz muies den-
tis1as se precdupanss com a possinel redugia
da espectativa de vida da populagan mundial por
causa dos péssimos habvoos alimentaves. Uma dag
fundamentaches desa hipdosds estd no gesoene
imcdice de ehesdade mlantd @ o sungEnents oon-
tinisa de casos de colesteral alta antes da ado-
kescincia, O problema aponitado € a deeta, rica em
carbokdrains, allada & tentacho de comer pirza,
chocolate, hamibdmuer & ouras quisssimas. Preg-
cupado com essa realidade, o MDCMG & em-
petiha nas campanhas de alimeracio saudivel
bareada pincipakmente mos dimentos orgdnicos.
Mesta edigdo, dvulgamos & camparhas reali-
zadas em maic € wma receita excdusiva para
COMECZITIOS 3 ETaT QU OS5 (riangas tenham
problemas de sadde vioulados & alimeniacin

CAMPANHAS MDC/MG

FITOTERAPICOS

Sabe aquela planta que ndo vem nas receitas mé-
e, M & sabedoria popular insiste que Sundiona
erecomendal Pois aAgénda Nacional deVigilin-
Cia Sanitania (Aswisa) regulamendou a produgio
e venil desses medicamentos natuweais, conhedcos
coama fitoterdpicos. Ma segulamentacdo, o dogdo
estabelece uma lista de fitoterdpicos que estio
centificamente peovados, & pretende orientar o
consumidior oficialmente quanto 3 indicagdo
deses produlos. A agéncia wad disponibalizas
na embalagem {dos produtons que estda na lista
estabelecida) 1odas as infarmagies de farma
clara e precsa, com nstrugdes de uso do me-
dicamento, para que serve & passiveis abeitas
calaterais. A medida ndo substitui, todavia, a
consulta meédica para conhacimento aprofunda.
do, mas deve evitar que MUItAs pessoxs usem
medicamentios de forma equivacada,

Os alimentos organicos na pauta do Mmbc/MG

0 penods de 24 a 28 de mals & considerads a semana do Alimento Orgbnico, & o MOCMG, durante 1o
o més, <2 empenhou em devulgar o produto, que propaddons gualidade de vida, saide & bem estar A5 aghes
COMEAram com a palestra “A Importancia dos Alimentos Organicos”, de Lulz Correa, consulior tecnico
e 5arios produianes e Agrioullai Qigdnica. & palesiia (onlou C0m 4 pNCpagdn de 20 pesioas, que
receberam dicas de como reconbecer um autbnico ongbnica. Lue Corea explicou gue, devido a tantas
certificaghes pam gue um aliments sefa dado coma orginicn, ele soaba sends, consequentemente, maks
L0 e 05 outins produted Alnda xsim, vale 3 pena consum-lo, pelos beneliclos que taz & saikde.

O MDC MG tambde pertiinau de outras aobes sobre o 1ema, Coma & visita de associadas & Fazenda Cagim
Bramio, para conkecer de perta a produgds de produtes argdnicos. O MDCAG 1ambam promaveu un
almago elaborada com produtos cngdaions (veja receita ao lado, que fez pare do carddplo desse almogn)
B pesuisa de pregos nas princiaar feiras & supermestados de BH que comervializam o produta. Dentre 5
ages da Semana do Onganiog, ol realizada mos dias 25 e 26 de malo 2 campanha de incenthe a0 Corsuma
desses produtos, com a deiibuicso da canitha do Consumadar de Alimentos Cingangos.

[« CEIHETS

Legumes gratinados
ao molho Bechamel

Ingredientes®

2 genouees ' chuchis | 10 vagers. /1 cebala |
2 colheres de $opa o marmeigh | | coher di
sepa [cheial di farinha de triga ! 1 copo de
leite Moz mescada (ralada) f Suce de meio
liedes /S8 & gadna

Modo de preparg

Come a5 cencuras, o chuchu e s vagans fem
uduﬂmltaushgmaa:wmgﬂai

e imao para amolever. Numa panela funda,
demeta 3 manteiga e dowe levemente a
cebola em fogo baboo, Acs poucos pobdhe a
farinha de trigo. Despete o leiie (lemperaiy-
ra amiienie] & misture bem, sem dibar fazer
bolinhas. Coloque sal a qosin 2 deboe cozinhar
por dez minutos, mexenco semgee. Desligue
ofngo e verifigue osal, Adesoenie 3 naog mos-
cada, Coloque o5 legumes em uma irvessa
e cubra com o molhe. Polvihe com guelfo
ralada & leve para gratinas ro formo, Dica: se
o midho criar bolinhas, passe na peseira,

"Bempie que [oisvel, ob peeleiincia a0s ingred-
s oegdniors. pora reslizar et e oatrs recelas.
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