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As lanchanetes dos aeroportos
de Confins & da Pampulha, em
Belo Horizonte, estao com 05

Lanchonete dos aeroportos: aonde fica a concorréncia?

Mao & de hoje que o consumidar se sente prejudicado nas lanchonetes dos
aeroporios da capital mineira, pois ¢ valor do famoso lanchinho antes da viagem
¢ de fazer indigestao a qualquer passageiro menos endinheirado. Por isto, o MOC
foi a campo para saber os motivos e descobriu o dbyio: praticamente ndo ha
concorréncial Ja na rodoviaria os passageiros podem fazer seu lanche e viajar
com sosseqo, pois os preqos sa0 bem mais honestas. VeI PAGING 3

Leasing com final feliz
para alguns consumidores.

O MDCMG ajuizou, no final da década de 1990,
Aches Chvis Publica contra Instituigdes Finan-
ceiras com o objetive de proteger milhares
de consumidores gue assinaram contratos
de “leasing” indexados ao dolar americano
gue, naguela época, em face da liberacdo do
cambig, provocaram aumentos exagerados
e abusivos nos valores das prestagbes assu-
midas. E com satisfacdo que informamas a
tados que, dentre as diversas Agdes Civis
Publicas ajuizadas pelo MDCMG contrarias
80 Leasing com indexacdo em dalar, j& existe
uma que transitou em julgado (o processo
chegou ao fim). Esta acdo foi desfavoravel a
B Instituicdes Financeiras, vEla PAGINA 4

Mudanga na gramatura de
produtos deve ser identificada.

0s consumidores de BH podem ficar mais
tranguilos quanto ao cumprimento da portaria
B1 do Ministério da Justica, que prevé produtos
com uma embalagem clara e informativa
contendo avisos de mudanca de gramatura
ou qualquer outro tipo de alteragdo. Trés
marcas de produtos que safreram mudancas
nos Gltimos meses passaram pelo crivo da
Diretoria de Qualidade de Produtos do MDOMG
a pedido da DMA Distribuidora S/4, empresa
que gerencia uma serie de redes de supar-
mercados, VEIs PAGINA §

SERVICO DE ATENDIMENTO AD
CONSUMIDOR {SAC) COMECA A
DAR SINAIS DE QUALIDADE.

P PAGINA 0B

CONHECA E PARTICIPE DAS
ATIVIDADES PROGRAMADAS
PELO MDCIMG.
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VEJA RELACAC DE PROFISSIONAIS DE
SERVICOS GERAIS QUE SE DESTACARAM
NO (OLTIMO TRIMESTRE,
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EDITORIAL

Metas e objetivos para 2009

LUCTA PACIFICD PRESIDENTE DO MDC/MG

Caros leitores,

Paz, sadde, sorte, sucesso, coragem, realizagdes e muito
amor é o que desejamos a todos vacés neste ano de 2009,

Quanto ao mpme, afirmamos, com muita convicgao, que
estamas nas empenhando, diuturnamente, no aprimoramento
de nossas atividades, buscanda, com garra, muita coragem
& sspirito comunitario, atingir nossas metas e objetivos na
protecdo e defesa do cidadao consumidos,

Nesta edicdo, vocé vai saber como conviver com a crise
acondmica mundial e seus reflexos no Brasil; noticias
importantes das aghes coletivas de consumo do MDCMG,
sobrre contratos em leasing, direitos previdendidrios, palestras
sobre educagado para o Consumao, pesquisas realizadas pelo
MOCMG que tanto ajudam na administragdo do orcamento
doméstico, atendimentos e consultas na sede do Movimento,
salicitacao de profissionais cadastrados. A receita do més,
imperdivel; facil e nutritiva,

Enfim... muita informacao importante. Boa leitura e uma
doce Pascoa.

Licia Pacifico

. Em Movimento & uma pubiizacao trimestral
EXPEDIENTE do Movimento das Donas de Casa e Consu-
midores de Minas Gerais | Ed. Mirafier | . Guajajaras, 40, 24o andar,
conjunto 2402 | Belo Horizonte, MG | CEP 30180-910 | Tal (313 3274-1033 4
waww. mocmeg.combr | Jomalista Responsavel: Séngio Stocklar (FHIP 5741MG)
| Projeto Grafico e Disgramacdo: Equipe 8o MDCIMG | Texto: Lais Menini |
Colaboraram nesta edigdo: Gabriellz Viewra; Geralda Lopes de Olivelra;
Maria Rita Faiva Santos | Impresséo: Grafica Paulinell | Tiragem: 25.000
exemplares. Consetho Diretor do MDC/MG: Presidente: Lucia Facifico;
Coordenadora Executiva: Maria do Céo Paingn Kupidinwski; Diretora
Juridica: Geralda Lopes de Oliveira; Diretor de Comunicagdo Social:
Wdrio Hoberto Amaral; Diretora de Pesquisa de Pregos e Qualidade de
Produtos: Terezinha Furst Teixeira; Diretora Administrativa: Patricia
Fadfico Homem; Diretora de Organizacio de Cursos, Palestras e Eventos;
arcy Matios de Azevedo; Diretora Financeira: Elizabeth de Qliveira;
Diretora de Assuntos Comunitarios (Organizagio de Nicleas de Bairas
2 Criagao do M0C na interior): Solange Medeires de Abreu. Conselho
Fiscal MDCMG: Maria das Gragas de Castro, Elaine Almeida Faria Amaral,
Wynda Reseck, Doroty Gomes Brandao, Cacilda Maria Almeida.

SERVIGOS MDC

INFORME SOBRE A PREVIDENCIA SOCIAL

& Providéncia Social inclui entre os benefidos oferecidos aos associados
dais (2) tipos de salario: Saléric Maternidade e Salario Familia.

1- 0 Salario Maternidade & devido da sequinte forma: a) A empregada
2 domeéstica e a trabalhadora avulsa, independente de caréncia; b)
Ao contribuinte individual & facultative, mediante dez (10) contribuictes
mensais; ¢) A sequrada especial, mediante a contribuicdo nos dez (10)
meses anteriores ao inicio do beneficio, pela prestacdo de trabalho
rural, mesmo de forma descontinua,

2- 0 Salario Familia é pago ao sequrado, exceto a0 doméstica, 4o
trabalhador avulso, 20 aposentado por invalidez ou em gozo de auxilio
doenca e ao aposentado por idade {urbaneo e rural) nas mesmas
condicdes de sequrado em atividade,

O Saldrio Familia é devido conforme o saldrio do empregado e sujeita
o mesma & apresentacio de freqliénda escolar e do cartdo de vacinacdo
do filho, conforme a idade,

SERVICOS GERAIS: PROFISSIONAIS DE DESTAQUE

CONHECA ABALXD
05 PROFISSIONAIS
DE DESTAOUE NO
ULTIMD TRIMESTRE
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Awiso aos solicitantes: a nova cartilha de Profissionais Cadastrados do mpcmia
para o ano de 2009 ja esta disponivel, gratuitamente, na sede da entidade.
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PESQUISA DE PRECOS MDC

AERCPORTOS X RODDVIARIA

Pesquisa de precos realizada pelo
MOEMG nas lanchonetes da rodo-
viariz e dos aeroportos de BH, na
sequnda quinzena de fevereiro
de 2009, zpresentou significativa
variagac em praticamente todos
o5 68 ftens pesguisados.

0 preco do café expresso pegueno,
por exemplo, pode ser encontrado
na Rodoviaria a partir de RY1,40,

PRECOS DAS LANCHONETES DA RODOVIARIA E DOS
AEROPORTOS DE BH TEM GRANDE VARIACOES

Mas, NOs Aeroporton, o i mim-
e e ofee BE2 S0 Alem do fator
preco, outra caEderistics manante
& & segmentacac, Enquanto nos
BRIOpaNos pode-se encontrar uma
consideravel oferta de lanches
sofisticados, na rodoviaria desta-
cam-se o5 salgados populares, O
resultado completo da pesquisa &
esta disponivel no site do MDCMG.
Acesse www.mdomg.com.br
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REFRIGERANTES ZS0ML - Lata 1,90 4,40 110 108
AGLA MINERAL COM GAS 300 [ 3@ | 17 76
AU MINERAS SEM GAS 100 [ 3 | 130
PAD DE QUEID SIMPLES 150 2,50 110 127
MISTO QUERTE 5,20  sa | im 8
TORTINHAS 540 5,80 [ 180 00
CONBHA SIMELES 4,00 180 123
CONMMA COM CATUPIRY 410 410 110 BB
EMPADINA 350 [ aw | K
PASTEL A55AD0 4,20 | 18 133

« Waragio entre 0 MENOT PREGD NOS 3RTOPOFLOS & & MEn prega na rodoviia

T0 DE OLHO

ASSALTO AO BOLSO
DO CONSUMIDOR NAS
LANCHONETES DOS
AEROPORTOS

Passageiros, insatisfeitos, denunciaram os altos
pracos cobrados pelas lanchonetes nos aeroportos
de Confins e da Pampulha. A equipe de pesquisas
do Mocma fiol conferir a diferenca exorbitante
de precos praticados nesses locais. As donas de
casa constataram variagbes de mais de 500%,
como no exemplo do café com leite.

A equipe constatou in foco, nos dois agroportos
& na rodoviana, gue, quando a fome aperta, um
simples lanche acaba onerando - e muito - o bolso
das passageiros, principalmente nes terminais
agreos. Enguanto na rodoviaria da capital o
consumidor encontra um café com leite médio
por R51,70, no aeroporto de Confins, o menor
praco pelo mesmo produto sai por R$4,70.

& repercussdo da pesquisa foi grande e gerou
polémicas. O consumidor Elizeu Alves de Aradjo
esIFReE a0 & baMoaE s donda) eoE, marg
Deas |8 GHD b e B (R OeTE & | 0o ar Opan IO
mais caro da pesquisa: o de Confins, “Utilize o

MDCA4G realiza pesquisa de precos nas lanchonetes dos aeroportos de Bela Horizonte

aerpporio de Confins pelo menos vinte vezes
ao ano e acho que os precos praticados pelas
lanchonetes s3a o maior absurda que j& vina
minha vida. Olha que ja passei por aeroportos
da Eurppa... e em Canfins as vezes temos que
ficar na sala de embarque aguardando um véo
atrasado e com fome; nao por falta de dinheiro,
mas por dar valor a ele”. O consumider termina
a correspondéncia prestando solideriedade a
causa do MDC-MG: "Parabéns pelo trabalha e
continuem até o fim na busca pelo prego juste,
e, se precisarem de mim, € s6 contatar”.

0 MDC-MG aciona o Ministério Publico através
de cficio e espera providéncias urgentes dos drgacs
de fiscalizagdo, uma vez que os consumidores
sao obrigados a gastar sem opgao de locais mais
baratos e sem poder exercer o direito de escatha,
Mao da para aguentar calado

0O AERDPORTD DE CONFINS POSSUI APENAS
DUAS LANCHOMETES PARA ATENDER A
MILHARES DE PASSAGEIROS AD MES,

HML‘:-.,-'M;



PAINEL DO CONSUMIDOR

Consumidores ganham a:;an coletiva contra CEF.

A agao coletiva interposta pela AMDEC, DEFENSORIA,
BROCON & Movimento das Donas de Casa e Consu-
midores de Minas Gerais (MOCMG) contra 3 CEF (Caixa
Econdmica Federal) para recuperar as perdas dos
poupadores do Plano Bresser foi julgada parcial-
mente para:

1} condenar a Caing Econtmica Federal a corrigir
o5 depositos da caderneta de poupanca com ani-
VErsano na primeira quinzena de junha de 1987 de
cada um das titulares em qualguer de suas agéneas
no pais, aphcando o percentual de 26,06% (jun-
ho/87), deduzido o percentual ja aplicade, gue
devera incidir sabre o salda dals) referidals) contals),
tuds comgide menetariamente e acescido de juros
remuneratonios devidos aos depdsitos de cademeta
de paupanca, desde 2 data que deixaram de ser
creditados ate a data do efetive pagamenta, acres-
cidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, contados da data da citacdo, nos termos do
art. 406 dio CC02 combinado com a art. 161, § 1 do
CTH, Os valores deverdo ser fixados em liquidagdo
de sentenca para o fim de execucda individual a
partir da oportuna & necessana comprovagao da
litulandade da conta-poupanca a época da expurgo
ara reconhecido;

2) condenar 2 Cabxa Econdmica Federal a disponibilizar,
a gquem sedicitar (poupadores e legitimos sucessares),

sem qualquer fnus & em todas as agéncias do pais,
extrato bancario mensal dos meses de junho e
julken de 1987, nos termas da pedido, desde que o5
requerimentas dos interessados sejam instruidos
com o5 dadas do poupadar e indicios da existiéncia
da conta poupanga na época acima referida, prin-
cipalments, niemend da conta e da agénca bancana
de sua abertura &lou movimentagio;

3} determinar que a Caixa Econdmica Federal afixe
em local vishvel ao publico em todas as suas agéndias
a informacao de que os extrates poderdo ser dis-
ponibilizadas sem dnus, e desde que haja prévio
requerimenta com indicios da existéncia da conta
poupanca na época; Fikado o prazo de 90 (noven-
ta) dias para cumprimento das obrigagbes previstas
nes itens b e " do dispositive, sab pena de multa
didnia no valor de RS 10.000,00 {dez mil reais);

d} eondenar a Caixa Econdmica Federal ao paga-
mento dos honarérios de sucumbéncias, que arbitro
em 10% da valor da condenacio, a ser apurado
em liguidacao de sentenca, nos termos do §3° do
art. 20 cfc art. 21, § unico do CRC.

A sentenga na integra encantra-se a disposicac das
consumidores no site wwew.mdcmyg.com.br e na
sede do MOLC/MG. Mota: é importante ressaltar
que a decisdo ainda nao € definitiva.

FRUTAS: Abacate, abacaxi, banana maga,
banana marmelo, banana nanica, banana
ourg, banana prata, banana terra, canqui, figo,
goiaba, laranja terra, lima da pérsia, fimdo
galego, liméo tahiti, maca, mamao formasa,
maman haway, maracujd azedo, melancia,
pinha, uva jtalia.

HORTALICAS: Abobvinha ilaliana, acelga,
agrian, alface, - batata doce, batata inglesa,
beringela, cara, cebola, cebefinha, cenoura,
chuchu, coentro, espinaire, inhame, jilG, marn-
dioca, mandioquinha, milho verde, moranga
camum, peping, repalho- verde, ricula, saka,
1aloba; tomate santa cruz,

Produtos da estacio em margo & ahil,

OS CONSUMIDORES E OS CONTRATOS DE LEASING

ACAD CIVIL PUBLICA CONTRA INSTITUICOES
FINAMCEIRAS BENEFHIIA CONSUMIDORES

0 MDEME ajuizou no final da década de 1990
hyes Civis Publicas contra Instituiges Financeiras
com o objetivo de proteger milhares de consu-
midores que assinaram contratos de *leasing”
indexados ao dolar americana que, naguela época,
em face de mudangas na politica econdmica do
Governo Federal, com a liberagdo do cambio,
provocaram aumentos exageradas e claramente
abusivos nos valores das prestagfes assumidas,

Buscou-se, através da tutela jurisdicional, a revisio
contratual, para que o reajuste das prestagoes
demasse de ser determinada pela variacio cambial,
beneficianda, assim, uma grande massa de con-
sumidares, 0 desequilibrio contratual decomeu
da maxidesvalorizagio da moeda dos referidos

pactos, ensejando, entdo, o pedido revisional,
com fundamento no Artigo 67, inciso v do coC,

Par isto, & com satisfagdo que informamis a todos
que, dentre as diversas Agdes Civis Publicas
ajuizadas pelo MDCIMG contrarias ao Leasing
com indexacaa em dolar, [ existe uma que tran-
sitou em julgado, ou seja, o processo chegou ao
fim. Esta acdo foi proposta em desfavor de &
Instituiches Financeiras {ver box ao lado).

Senda assim, o5 consumidores que possuem
contratos de "leasing”, devidamente quitados
sequndo a determinagda legal - correcdo do INFC,
com as [nstituigGes Financeiras relacionadas no
box a0 lada devem procurar os departamentos
de cobranca destas e requerer a documentagao
para a transferéncia dos respectivos veiculos,

O Departamento Juridico do MDCIMG encontra-se
& disposicdo de toda a coletvidade para eventuais

Instituicies financzitas gue perderam agiay
civiz piblicas na tentativa de cobranca de
leasing de w2 iculos indexadas ao dalar:
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esclarecimentos, onentagdes, solicitagdes e reque-
rimentas sabre os Contratos de Leasing em questao
junto ds Instituigdes Financeiras referidas,

n MOC/MG [ *Dr Gabrislla Yieima e Dr, Jinia Ribeiro, advogadas do MDCMAG,)



MDC EM MOVIMENTO

MDC/MG ENTRA COM TODO GAS EM 2009

Mos primeiros meses deste ano as agdes do
MDC/MG J& comegaram intensas. Questies
importantes de cidadania e consumo foram
levadas as ruas, e questdes de salde (princi-
palmente na terceira idade) foram discutidas
com o publico, gue mais uma vez marcou
presenga nas agoes do Movimento.

& Campanha pelo Uso Racional da Energia
Elétrica repercutiu na midia - & mais ainda nas
ruas de Belo Horizonte, onde mais de mil car-
tilhas faram entregues acs consumidores na
manha do diz 10 de fevereiro, conscientizando
as pessoas quanto a0 uso racional de energia
alatrica. O objetivo da campanha @ evitar o
desperdicio e conter tanto o orgamento do-

méstice quanto os estrages no planeta, causados
pela ma wtilizagdo dos recursos naturais,

Uma das principais palestras de ano aconteceu
na auditdeio do MDCMG no principio de fevereirg,
e contou com a psicdloga inglesa ludy Robbe
gue trabalhou o tema "Quando a Memdria
Falha". A médica alertou principalmente para
a salide mental daqueles que cuidam de fami-
liares doentes e coma identificar os primeinos
sinais de falha de memaria.

Para os proximos meses, outras palestras &
campanhas ja estdo agendadas no MDCIMG.
Figue de olha no nosso calenddrio e participe,
gratuitamente, de todaos os eventos realizados
pelo Movimento,

AGENDA MDC

Curso de Capacitacao
sobre Doagdo de Sangue

Erveotvidos: Diretores & Conselhs Fieca

Palestra sobre Saide Auditiva
Data: 16 de marco
Horarig: 15h

Local: Sode do MOCHG

Dia Mundial do Consumidor
[ 15 de marco

Aulas de Informitica
para a Terceira Idade

Informages: (31) 3274-1033

MDC/MG constata cumprimento de portaria
para a DMA Distribuidora S/A

MUDANCAS NA GRAMATURA DE PRODUTOS DEVEM SER CLARAMENTE IDENTIFICADAS

0Os consumidores de Belo Horizonte podem
ficar mais tranquilos quanto ao cumprimento
da portaria 81 do Ministéric da Justica, que
prevé produtos com uma embalagem clara e
informativa contendo avisos de mudanga de
gramatura ou gualguer outro tipo de alteracdo.
Trés marcas de produtos, que sofreram mu-
dangas nos ultimoes meses, passaram palo crivo
da Diretoria de Qualidade de Produtos do
MOCIMG 2 pedido da D4 Distribuidora 914,
gue gerencia uma série de redes de superme-
rcado na regido metrepolitana.

Entre os produtos verificades pelo Movimento,

estao uma linha de sorvetes, uma série de
pratos congelados e uma marca de gelatinas.
Ha, também, uma linha de katchups gue esta
em observacao e ainda nao teve a embalagem
liberada para a compra pela DMA. Este semvico
& feito pelo MDCHME com a chancela da qualidade
e fransparéncia nas relagies de consumo.

Portanta, qualguer produto que sofra alteragdes
fica abrigado a conter as novas infarmagdes
na embalagem, destacando de forma clara e
ostensiva a redugdo da gramatura, como prevé
a portaria 81 do Ministério da Justica,

0 QUE E A PORTARIA 81
DO MINISTERIO DA JUSTICA?

N portaria B fol cgda eme 23 de janeiro de
2002 pelo Ministénio da Justics para selta a
prdticn da magulsgem de produtog, gue ficou
ceiebine na dbcada de 1990, guando o MOCMEG
foi a5 ruas para medin, na porta dos super
mercatns, o5 milos de papel higinicn, & que
desentadea uma verdadena cruzeda contia
outras pridutes gue tambem sofriam alterarfes
Sl g O fabrcamies alrassem O ConsUmitor,

B oo




SINAL VERMELHO

SINAL VERDE

Atendimento 20 cansumidor deve camegar a melhoear

ABUSO DOS BANCOS

Uma consumidora nos enviou um e-mail sério
sobre pratica abusiva de um grande banco. Ela
chama de “ma f&" o que canstatou a0 fazer a reti
rada de um dinheiro para 8 mas, que @ aposentada
& recehe um saldna minima na conta bancana.
Mas o saldo disponivel aparece apenas com o valor
total, sem discriminar o que é salario e-0 que é
cheque especial, “0 banco disponibiliza o emprés-
fima de forma imegular e maldosa, pois se fosse
minha mas que fizesse a ratirada, acharia que
paderia tirar o valor otal e automaticaments entra-
ria nio empréstimo bancario, 550 & desonestidade
com o aposentada!”, relata a consumidora, Se
B também [A percebey isso vindo do seu banco,
nos escreva, Vamos protastar contra toda e
qualguer pratica maldosa que, como descreve a
consumidora, & desonesta com o5 clientes,

ATENDIMENTO AO CLIENTE

A requiamentado do SAC (Senvico de Atendimento
a0 Consumidor), instaurada no fim do ano passado,
|3 comeca a gerar frutos aos consumideres, princk-
palmente o5 das companhias de telefonia mavel,
recordistas em imitar clientes com um atendimento
demaorada e mal prestade. O Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) |4 fez
duas notificacdes em processos por falhas no
SAC Tim e Claro 480 as pnmeirissimas da fila
De gcordo com o Ministério da lustica, 204
pracessos administrativos ja foram instaurados
por causa do SAC, As campeds de reclamacio
ainda sdo as opetadoras de telefonia celular e
fixa, sequidas pelos cartdes de crédito, bancos
comercians, empresas de transporte aéreg e
terrestre e empresas de TV por assinatura e
energla elétrica.

CAMPANHAS MDC/MG

Campanha pe TSLIMO
sustentavel da eletricidade.

Campanhas programadas

Campanha pela Deagao de Sangue
Data: 05 de marco de 2008

Local: Praca Afonso Arinos

Campanha pelo consuma sustentavel de energia Elétrica

Data: 10 de fevereiro de 2008

Local: Rua Guajajaras, em frente a sede do MDC/MG

Barrinhas de cereal
Raceiia: Marfa Rita Pava Santes

Ingredientes

150g de margarina; 1 xicara de cha de aveia em
flocas; 1 wicara de flocos de trigo; 2 xicaras de
aclcar mascavo; 2 xicaras de farinha de trigo
integral; 1 xicara de cha de gergelim; frutas
desidratadas a gosto; 1 xicara de cha de dleo;
12 xicara de nozes moidas ou castanhas do Fara;
calheres de dgua para dar o ponta

Modo de preparo da massa

Cologue na tabuleiro sem untar @ compactar com
uma espatula, Assarem forno médio de 20 a 30
minutos. Espere esfriar para ndo quebrar o doce
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