MDC-MG
MOVIMENTO DAS DONAS DE CASA E
CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS

MINISTERIO DA JUSTIGA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

INFORMATIVO MDC-MG - N° 40 - ANO XIX - MAR/ABR/MAI

® FORUM NACIONAL
DAS ENTIDADES CIVIS
rnecoc DE DEFESA DO CONSUMIDOR

www.forumdoconsumidor.org.br

Parceria fortalece trabalho de educacao

O MDC-MG iniciou o
ano de 2017 com um novo pro-
jeto, tendo como parceiros a
Secretaria Nacional do Consu-
midor (Senacon) e o I'érum Na-
cional das Entidades de Defesa
do Consumidor (FNEDC). Com
o objetivo de fortalecer a edu-
cagdo para o consumo, resgate
a cidadania, democratizagido do
acesso a informacido, consumo
consciente e protecdo e defesa
do consumidor, ao longo do ano
sera realizado um ciclo de pales-
tras/oficinas.

Paralelamente, o projeto
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pretende promover o associati-
vismo, a inclusdo social da ter-
ceira idade e ao mesmo tempo
sensibilizar o publico participan-
te, onde se inclui os profissionais
do programa Gerag¢do Trabalho
e Renda.

Para atingir um publico
maior e disseminar todo o co-
nhecimento apresentado duran-
te os eventos, o projeto também
estd renovando o site da entida-
de. Mais moderno e de facil na-
vegag¢do, em breve o consumidor,
6rgdos de defesa do consumidor
e as entidades coirmis, terdo

Ciclo de palestras
conscientiza consumidores
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acesso a um site mais moderno
que poderd ser acessado facil-
mente pelo computador, tabletes
e smartphones.

O MDC-MG sempre
acreditou que a educagdo para
o consumo e a democratizagdo a
informacdo sdo essenciais para
reduzir os conflitos nas rela¢des
de consumo. Com a parceria fir-
mada junto a Senacon e o FNE-
DC, a entidade tem certeza que
segue fortalecida no seu propé-
sito e que atingird um numero
grande de pessoas que traba-

i lham em prol da mesma causa.

Artigo: Ceder assento é
uma opcao, nao obrigacao
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Prezados leitores,

Neste ano o MDC-MG
completa 34 anos de existéncia,
com muitas lutas, conquistas e
histérias para contar. Em 1983,
quando donas de casa de Belo
Horizonte se reuniram para exi-
gir seus direitos e lutar contra as
mazelas trazidas por uma inflagio
que apresentava ntmeros aterro-
rizantes, a maneira que encontra-
mos para nos fazer ouvir foi ir para
as ruas.

Nio a toa o megafone se
tornou um simbolo da entidade

MDC-MG, Senacon e CFDD trabalham juntos na
educacdo para o consumo consciente

Liicia Pacifico

naquele perfodo. Nos dias de hoje
temos outras maneiras de chegar
ao consumidor para orientéd-lo.
E a mais democritica e acessivel,
talvez, seja a internet. Por isso,
com uma nova parceria entre o
MDC-MG, a Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon) e o F6-
rum Nacional das Entidades Civis
de Detesa do Consumidor (FNE-
CDC), em breve nosso site estara
reformulado e com mais contetido
para o consumidor.

E também através da par-
ceria que apresentaremos ao lon-
go do ano uma série de palestras
sobre Defesa do consumidor, Edu-
cagdo para o consumo, Consumo

i consciente, Cidadania e Qualidade

Presidente MDC-MG

de vida. As palestras, realizadas na
sede da entidade, serdo ministra-
das por profissionais de diversas
areas do conhecimento e muita
experiéncia de mercado.

Para continuarmos atuan-
do diariamente na defesa dos inte-
resses do consumidor, na harmo-
nizagio dos conflitos e na educagio
para o consumo, precisamos muito
da sua ajuda. E para quem deseja
nos ajudar, mas ndo sabe como, o
novo site terd uma sec¢io dedicada
a essas pessoas. Esperamos contar
com a ajuda do maior nimero de
pessoas possiveis. Junte-se a nds,
vocé faz a diferenca!

i Boa leitural

e A presidente do MDC-MG,
Lucia Pacifico, foi homenageada
pelo Ministério Publico de Mi-
nas Gerais no dia 30 de maio na
abertura do Encontro Mineiro de
Direito do Consumidor — 85 anos
do PROCON-MP pelo coordena-
dor do CAO MP/PROCON-MG,
Amauri Artimos da Matta.

* A advogada Gabriella Vieira re-
cebeu pela terceira vez o certifica-
do Docente Destaque no Avaliar
2016, concedido pela Faculdade
Pitagoras unidade Afonso Pena. O
prémio é anual e tem por objetivo
a avaliagdo do corpo docente feita
pelos alunos.

* No dia 1° de junho a jornalista
e fotégrafa Raquel Mendes pos-
tou entrevista com a presidente do
MDC-MG, Lucia Pacifico, sobre
como o consumidor deve agir em
tempos de crise. Leia a entrevista
no link que segue http://www.
raquelmendesfotografias.com.br/
blog/planejamento-e-muita-pes-
quisa-sao-atitudes-saudaveis-pa-
ra-o-consumidor-sobreviver-em-
tempos-de-crise

Agenda

jaras, 40, 24° andar, Centro, Edifi-
cio Mirafiori.

* No dia 29 de margo foi realizada a
Assembléia Geral Ordindria quan-
do a nova diretoria da entidade foi
eleita para o triénio 2017/2020.

* Palestra dia 08 de margo: advo-
gada Gabriella Vieira — “O que
mudou para o consumidor: pessoa
idosa, portadores necessidades
especiais, portadores de doencas
graves, vitimas de acidentes de
transito — Novas Leis e beneficios”.

* Palestra dia 15 de margo: acadé-
mica Marcela Pacifico — “Héabitos
alimentares e satde na 3% idade —a
satde comeca pela boca”.

¢ Palestra dia 29 de margo: Solan-
ge Medeiros — “Pratique os 3rs do
consumo consciente e sustentavel:

reduza/reutilize/recicle”.

e Palestra 05 de abril: Marcela Pa-

cifico — “Nutri¢do e Qualidade de
Vida”.

* Palestra 19 de abril: Julio FFaria
—“O Brasil e a Cultura da Corrup-
¢d0 — seja um agente transforma-
dor de boas praticas!”.

* Palestra 26 de abril: Gabriella
Vieira — “O CDC como instru-
mento fundamental para harmo-
nizaco das relagdes de consumo”.

* Palestra 10 de maio: Betania
Moura e Gabriella Vieira — “A
psicologia do consumo x Endi-
vidamento: Medidas Preventivas
e Reativas — (Vicios de consumo,
acumuladores, etc)”.

* Palestra 17 de maio: Solange
Medeiros — “Respeitando o dife-
rente - portadores de necessidades
especiais”.

 Palestra 31 de maio: Karina Me-
deiros — “Diga ndo ao desperdicio
e ao que é desnecessdrio : A vul-
nerabilidade do consumidor diante
do assedio ao consumo”.
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Ministério Publico de Minas Gerais homenageia Lucia Pacifico

O Ministério Publico de

Minas Gerais, por meio do Procon
-MG/Escola Estadual de Defesa
do Consumidor (EEDC), realizou
o Encontro Mineiro de Direito do
Consumidor: 35 anos do Procon
-MG. O encontrou aconteceu en-
tre os dias 30 de maio a 1° de junho,
em Belo Horizonte. Na ocasido da
abertura do evento, a presidente
do MDC-MG, Lucia Pacifico, foi
homenageada pelo Coordenador
do CAO MP/PROCON-MG, Dr.
Amauri Artimos da Matta, que
ressaltou a importancia de Lucia
Pacifico na luta pelos direitos do
consumidor e na criagio do Cédi-
go de Defesa do Consumidor.
Ricardo Augusto Amorim
César, assessor juridico do MP, en-
tregou a Licia uma placa com os
dizeres “O Ministério Publico de
Minas Gerais por meio do Pro-
con-MG apresenta seu reconhe-
cimento e agradece a Lucia Maria
dos Santos Pacifico Homem e ao

Movimento das Donas de Casa
de Minas Gerais pelos relevantes
servigos prestados a causa consu-
merista.”

FOTO: DIVULGACAO MP-MG

Lucia Pacifico recebe placa
de Ricardo Amorim

A homenagem contou com

a participagio do Coral do MP for-
mado por alunos da Escola Esta-
dual José da Silva Couto. Relem-
brando o passado de Lucia Pacifico

como professora, Dr. Artimos con- i

vidou a presidente do MDC-MG

para entregar o diploma de Honra :
i a0 Mérito as professoras Betania i

Maria Guimaries Peixoto, direto-
ra da escola, e a professora Gra-
ziela Pires, idealizadora do Projeto
Pequeno Poeta, salientando ainda

i o trabalho que vem sendo realiza-
i do em educagdo para o consumo

nesta escola. Também foi agracia-
da a maestrina Cristina Bello, do
coral do MP-MG. O coordenador

do PROCON Assembleia, Mar-
i celo Barbosa, esteve presente no

evento.

O MDC-MG, em nome
de Lucia Pacifico, diretoras, fun-
ciondrias e associados agradece
ao Ministério Publico e ao Dr.
Amauri Artimos da Matta pela
homenagem e reconhecimento
dos quase 34 anos prestados a de-
fesa do consumidor e o trabalho
constante na harmonizac¢io das
relagdes de consumo. E uma hon-
ra ter o MP como parceiro e de-
sejamos que essa parceria tenha
vida longa, com muito trabalho e
conquistas.

MDC-MG participa de painel nos 35 anos do PROCON-MG

A coordenadora

Medeiros, representou a entidade
no segundo dia de evento que co-
memorou os 35 anos do PROCON
-MG no painel SEGURANCA

COS E SOCIEDADE, que contou
também com a presenca de Rilke
Novato Publico, Superintenden-
te da Vigilancia Sanitaria/MG e
Silvia Helena de Freitas Mafuz,
Delegada de Policia da Delegacia
Especializada de Crimes contra o
Consumidor.

Solange falou rapidamen-
te sobre o histérico do MDC-MG.

Lembrou que a primeira agio da i
edificagdo que se encontrava em
i péssimo estado de conservagio.
{ O publico presente no evento era
constituido por servidores dos

{ PROCONS de todo o estado, Ad- { de produtos orgénicos etc”.

entidade em beneficio do consumi-
dor, ainda no ano de sua criagdo, foi
propor a PBH um convénio para
levar o programa ABC de venda
de hortifrutigranjeiros, para bair-

insti-
tucional do MDC-MG, Solange

ros mais afastados do centro.

A experiéncia mais mar-
cante nas agdes na drea da Segu-
ran¢a Alimentar foi o fechamento
do Mercado de Carnes Itatiaia, um

i local que vendia carnes de porco,

ALIMENTAR E ARTICULA- boi e aves, sem cuidado com a hi-

CAO ENTRE ORGAOS PUBLI-

giene que requer os produtos. So-
lange relembrou que, diante das
tantas reclamacgoes recebidas e da
inoperancia dos 6rgdos fiscaliza-
dores, o MDC-MG organizou uma
blitz acompanhado pela Policia

i Militar e a imprensa. Posterior-
mente ingressou com uma Ag¢io
i Ja que descrevi muitas agdes que

Civil Puablica pelo fechamento da-
quele local e obteve éxito, pois a
Prefeitura de Belo Horizonte nio
s6 fechou o local como demoliu a

i vogados que operam a Defesa do

Consumidor, PROCONS de al-
guns estados.

Para Solange Medeiros,
cada vez que o MDC-MG tem
a oportunidade de participar de
eventos desta natureza, reconhece
que o trabalho destes 34 anos nio
tem sido em vdo. “A experiéncia
adquirida nos capacita a falar no
mesmo nivel que os demais atores
que operam a defesa do consumi-
dor. O tema do painel que enfati-
zava a articulagdo entre os 6rgios
também foi provada na minha fala,

para realizarmos, conviddvamos
ou solicitivamos a presenca da
Vigilancia Sanitaria e até da PM”,
afirma. “Entendo que o MDC néo

i pode se afastar das a¢des de fiscali-

zagdo através das pesquisas em su-

i permercados, sacoldes, plantagdes
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Ciclo de palestras: cidaddo consciente ¢ consumidor respeitado

O ciclo de palestras pro-
movido pelo MDC-MG em par-
ceria com a Senacon e o FNEDC
teve inicio dia oito de margo com
a apresentacdo da palestra “O que
mudou para consumidor pessoa
1dosa —novas leis e beneficios”, mi-
nistrada pela advogada Gabriella
Vieira, especialista em Direito do
Consumidor e mestre em Direi-
to Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel. Dra. Gabriella falou
sobre o aumento da populagio ido-
sa no pafs, das necessidades e con-
sequéncias desse envelhecimento
e alertou para o perigo do crédito
consignado para idosos. Ja no dia
26 de abril, ela apresentou a pa-
lestra “O CDC como instrumento
fundamental para harmonizagio
das rela¢des de consumo”.

A académica de nutrig¢io
Marcela Pacifico apresentou as pa-
lestras “Habitos alimentares e sat-
de na 3% idade — A satde comeca
pela boca” e “Nutrigdo e qualidade
de vida”, onde destacou as praticas
alimentares promotoras de satde,
levando-se em conta a situagio
econdmica, a cultura e o ambien-
te onde cada um vive. Ela também
salientou que para ter um envelhe-
cimento com satde e qualidade de
vida é importante ter alimentagdo
variada e equilibrada e ficar atento
a higienizagdo dos alimentos.Mar-
cela apresentou alguns nimeros
do IBGE que assustam. Segundo

o Instituto, 23% dos brasileiros
tomam refrigerantes ou sucos ar-
tificiais em pelo menos cinco dias
da semana; j4 o consumo de carne
gordurosa ficou em 37,2% — 47,2%
para homens e 28,3% para mulhe-
res; e um em cada cinco brasileiros
consome bolos, tortas, chocolates,
balas e biscoitos em cinco dias ou
mais da semana.

Solange Medeiros, coor-
denadora institucional do MDC
-MG, falou sobre sustentabilida-
de na palestra “Pratique os 3R’s
da Sustentabilidade : REDUZA/
REUTILIZE/RECICLE” e sobre
os direitos do consumidor defi-
ciente na palestra “Pessoa com De-
ficiencia = Cidadao Consumidor”.
Na primeira palestra, Solange de-
monstrou com exemplos praticos
como ¢ possivel colaborar com
a preservagdo do meio ambiente
com mudangas simples dentro de
casa, como a reutilizagdo da dgua
usada para lavar a roupa, que pode
ser usada também para lavar o
piso externo da casa. Na segunda
palestra, Solange Medeiros dis-
correu sobre as dificuldades en-
frentadas pelos portadores de ne-
cessidades especiais como cidaddos
consumidores. Pouca gente sabe
que o Cédigo de Defesa do Consu-
midor prevé a inclusdo da pessoa
com deficiéncia. O poder publico
assegura a eles o pleno exercicio
de seus direitos bésicos, entre eles
o cardapio em Braille, para o de-
ficiente visual. Caixas eletrénicos
em Braille, bem como letreiro de
elevador.
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O maestro e professor Ju- i
lio Faria apresentou a palestra “O

Brasil e a cultura da corrupgio
— SEJA UM AGENTE TRANS-

FORMADOR DE BOAS PRA- !

TICAS”. O protessor ressaltou a
importancia de cada um fazer seu
papel como cidaddo para a mudan-

¢a comegar. E lembrou que apenas ;

apontar os erros, sem sugerir mu-
dangas, bem como cruzar os bra-

¢Os e esperar que o “outro” comece
a transformagio, nfio faz a diferen-

ca.

As advogadas Betéania

Moura e Gabriella Vieira apre- i
sentaram no mesmo dia duas pa- i

lestras que se complementaram.
“Psicologia do consumo x supe-

rendividamento — Medidas Pre- i
ventivas e Reativas”. Na palestra

sobre psicologia do consumo, cujo

cerne da questio foram os gatilhos !
psicolégicos utilizados pela publi- i

cidade para levar o consumidor ao
consumo excessivo, o que acaba
gerando dividas desnecessdrias e

transtornos familiares, sociais e ‘i

pessoais. Betdnia, também psicé-

CONSUMO  Constmsyo
a |

O MDC-MG recebeu centenas de pessoas
(associados, consumidores e profissionais)
durantes as palestras realizadas na sede da
entidade.

CONSUMO: ELEMENTO CENTRAL
NO ESTILO DE VIDA DE CADA INDIVIDY

loga, deu como exemplo o indi-
viduo que deixa de conviver com
amigos e familiares por problemas
financeiros causados por dividas.
Na outra palestra, “Superendivi-
damento”, Gabriella falou sobre a
vulnerabilidade do consumidor, o
assedio ao aposentado e servidor

i ptublico no que se refere aos em-

préstimos consignados e como o

i consumidor deve ficar atento para
i ndo ser envolvido num ciclo vicio-

so dificil de ser quebrado.

Para finalizar, a advogada
Karina Medeiros de Abreu apre-
sentou a palestra “A vulnerabi-
lidade do Consumidor diante do
assedio do consumo”. Karina ini-
ciou sua fala lembrando que todo

cidaddo é consumidor, ndo por

i op¢do, mas sim por uma questdo
i de sobrevivéncia. A advogada

também chamou a atengio para o

i trabalho de marketing ostensivo

feito para “criar” no consumidor
a necessidade de consumo e res-
saltou a importéancia do combate
a pratica do assedio ao consumo,
que deve ser veementemente re-
primido. E este é também um de-
ver do consumidor.
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ARTIGO

CEDER ASSENTO, MEDIANTE COMPENSACAO FINANCEIRA,
E UMA OPCAO E NAO UMA OBRIGACAOQO!

Por: Luciana Atheniense

Nesta semana foi veicu-
lada nas redes sociais uma cena
revoltante em que um passageiro
¢é obrigado a ceder seu assento, a
forga, para outro que era funcio-
nério da empresa aérea e deseja
viajar na mesma aeronave.

O episédio ocorreu num
avido da United Airlines no traje-
to Chicago/Louisville, que estava
lotado. Nenhum passageiro se dis-
pés a ceder seu assento, mesmo
ap6s indmeras ofertas disponibili-
zadas pela empresa.

Diante desta “resisténcia”,
o piloto resolveu fazer um sorteio
como forma de obrigar alguém a
“ceder” o assento. Tal fato causou
indigna¢do ndo apenas ao “sorte-
ado”, que foi retirado da aeronave
arrastado por policiais, como tam-
bém as demais pessoas que pre-
senclaram ao incidente constran-
gedor.

No Brasil, a ANAC (Agén-
cia Nacional de Aviagado Civil), em
sua Resolugio 400/2016, determi-
nou que, havendo preterigio, que
consiste na negativa de embarque
do passageiro que compareceu
pontualmente para o voo, poderd
ser inclufda a situagdo de “over-
booking” isto é, excesso de venda
de bilhetes em relagio a capacida-
de da aeronave. (arts. 23 e 24).

Neste caso, a empresa de-
verd procurar voluntdrios para

embarcar em outro voo, mediante
compensagdes negociadas entre
ela e o passageiro. Caso ocorra um
acordo entre as partes, o passagei-
ro deveré assinar um recibo, com-
provando que aceitou, por vontade
prépria, a proposta que lhe foi for-
mulada (art. 23, § 2°).
Esta situagdo deverd ser benéfica
as duas partes, ou seja, amparada
pela liberalidade do passageiro em
querer aceitar a proposta formula-
da pela companbhia aérea.

Se a empresa ndo con-
seguir encontrar voluntdrios, o
passageiro que vier a ser preteri-
do deve ter o direito de optar por:
reacomodagdo em outro voo, re-
embolso integral ou a prestagido
do servigo por outra modalidade
de transporte (art. 21). A empre-
sa tera, também, a obrigacdo de
fornecer assisténcia material (co-
municacdo, alimentagdo e hotel),
quando cabivel (art. 27).

Embora a ANAC obrigue
a empresa a fornecer meios para
transportar o passageiro ou até
mesmo restituir o valor pago pela
passagem ndo utilizada, ndo se
ateve a necessidade de conceder ao
consumidor a reparagio pelos da-
nos morais. E notéria a frustragio
e o desgosto do passageiro quando
ndo consegue utilizar a passagem
aérea conforme almejava.

Esta omissdo por parte

da agéncia reguladora contraria o
Cédigo de Defesa do Consumidor
Aéreo, que define como um dos di-
reitos basicos a “efetiva prevencdo
e reparacdo de danos patrimoniais
e morais” (art. 6, VI).

De
disposto em nossa legislagdo e nas
decisoes judiciais sobre o tema, a
ANAC tenta definir a limitacgio da
compensagdo financeira ao passa-
geiro, que poderd ser por trans-
feréncia bancéria, voucher ou em
espécie (art. 24), no valor de 250
DES no caso de voos domésticos
(R$1.063,97) e 500 DES para voos
internacionais (R$2.127,95).
Esses valores, que sio vinculados
aos Direitos Especiais de Saque
(DES), foram definidos de acordo
com a unidade monetaria utilizada

forma arbitrdria ao

internacionalmente na aviagéo.

Ora, os limites estabeleci-
dos pela ANAC demonstram o seu
menoscabo em relagio aos direitos
dos consumidores, que sdo regidos
pela legislagdo consumerista e am-
parada por decisdes de nosso Po-
der Judiciario.

Diante destas pondera-
¢des, esclarego que tanto em ter-
ritério norte-americano como bra-
sileiro, as empresas aéreas devem
ter bom senso, zelo e, sobretudo,
respeito aos passageiros, pois, sdo
eles que sustentam sua atividade
comercial.

6 MDC-MG



